
 
 

 
GABINETE PARA LA MOTIVACIÓN Y EL APRENDIZAJE, S.L. (GAMA Formación) CERTIFICA QUE, 

 

D. JUAN JOSÉ MARTÍN LÓPEZ 
Con D.N.I. 28.710.069-C

Ha superado con aprovechamiento la acción formativa inscrita en los cursos de formación especializada de 
GABINETE PARA LA MOTIVACIÓN Y EL APRENDIZAJE, S.L. denominada 

 

CURSO INTENSIVO EN MEDIACIÓN FAMILIAR, CIVIL Y MERCANTIL 
Impartida entre los días 24 de Noviembre y el 16 de Diciembre de 2020, con una carga lectiva de 100 horas 

(de las cuales 36h.prácticas presenciales), los contenidos y prácticas indicadas al dorso, y los siguientes 
objetivos: 

* Conocer la legislación, derechos y deberes que asegurarán la calidad del proceso mediador y las personas o 
entidades implicadas. 

* Incorporar herramientas de gestión de conflictos, especialmente en técnicas y habilidades de la comunicación, 
negociación y mediación para la práctica profesional de la mediación. 

* Adquirir las capacidades y competencias para lograr que las partes que acuden a la mediación pasen del 
enfrentamiento a la actitud amistosa y negociadora que les permita alcanzar la 
satisfaccióndelosinteresesdeambasyresolversusconflictos. 

       
 
 
 
 

Director GAMA Formación     
 



 
 

CONTENIDOS TEÓRICOS 

MODULO 1 
 Introducción. 
 Orígenes y desarrollo de lamediación. 
 Naturaleza, características y elementos de la Mediación: 

el conflicto, los agentes y el Mediador. 
MODULO 2 
 Los modelos en mediación: el modelo Harvard, elmodelo 

Transformativo y el modelo CircularNarrativo. 
 Ámbitos de aplicación de la mediación: escolar, familiar, 

comunitario, etc. 
 Técnicas  de  mediación. 
Ventajas de la mediación. 
MODULO3 
 Funciones y roles delmediador. 
 El perfil del mediador. 
 Habilidades que facilitan lamediación. 
MODULO4 
 El  proceso  mediador. 
Etapas de la mediación. 
Fases de lamediación. 
 Diferentes tipos de preguntas en el proceso demediación. 
MODULO5 
 Legislación Europea, Estatal yAutonómica. 
MODULO6 
 CódigoDeontológico. 

 
 
TALLERES PRÁCTICOS 

 

 

Acción formativa certificada por GABINETE PARA LA MOTIVACIÓN 
Y EL APRENDIZAJE, S.L. con una duración de 100 horas lectivas, de 
las cuales 35 horas de prácticas y los contenidos detallados 
adaptados al R.D. 980/2013, por el que se desarrollan determinados 
aspectos de la Ley 5/2012, de Mediación en asuntos civiles y 
mercantiles  y desarrollado entre los días 24 de Noviembre y 16 de 
Diciembre de 2020. 

 

Acciónformativanº:20571 41-001 
Fecha:16/12/2020 

 
Ángel Mancha Suárez 
Director de GAMA Formación 

 
 
04/12/2020 
Prácticas generales deMediación. 
09/12/2020 
Mediación Familiar.  
10-11/12/2020 
Mediación escolar y mercantil.  
14-16/05/2017 
Mediación en justicia penal y otros 
tipos de mediación. 

 
Total horas prácticas: 35 horas 
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